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министЕрс]],во трудА и социАльного рАзвиl,иrl крАснодАрского крАя

ГО СУДАР СТВ ЕННОЕ БЮДХtЕТНОЕ УЧРЕХtДЕНИЕ
С ОЦИАЛЬН ОГО ОБСЛУЖ ИВАНИЯ КРАСНОДАРС КО ГО КРАЯ

(ВЫСЕЛКОВСКИЙ КОПЦПЛЕКСНЫЙ ЦШНТГ СОЦИАЛЬНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ))

прикАз

J\ъ ./6
ст­ца Выселки

Об утверщдении Порядка организации работы
по обеспечению прав граждан, относящихся к маломобильным

группам наееления, на получение государственных услуг
в fосударственном бюджетном учреждении социального

обслуживация Краснодарского края
<<Выселковский комплексный центр социального

обслуживания населения)>,

назначении ответственных сотрудциков за организацию

работы по обеспечению доступности объекта и услуг
для инвалидов

Во исrtоýнение Федера"тънOг0 закона *s 24 ноября lgg5 года Jф 181 ­
ФЗ К О с*Циа;lьной, заfi..{иl]е tl,нIзаjlиJiоlз в Россий,ско_й Ф*;:1ерации}, lз IlеJlях *fl*

бЛЮдения требований доступности и {rредоставляемых услуг для иýвалидOв в
ЗJ:IанияХ 1вcyjlapcl]Beн.H.CIlý б­юllжетн.ого учрежj:1ения <<В,ысе;tковский KoMIiJIeKc­
ньiЙ центр ýOциа­IIьного обслужЕвания населения>>, н р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить Порядок организации работы по обеспечению прав граждан,
относящихся, к мuLпомобильным группам населения) на получение государ­
СтВенНых услуг в государственном бюджетном r{реждении соци€lпьного об­
слУЖивания Краснодарского края <<Выселковский комплексный центр соци€Lль_

ного обслуживания населенип (приложение 1).

2. УтверДить фортrу журнапа учета приема |раждан из числа м€шомо­
бильных граждан (приложение 2).

3. Назначить специ€lJIиста по социальной работе отделения р€Iзвития ин­
НОВационных форм соци€lльного обслуживания Новикову Елену Алексеевку
ответственным за ведение журнЕtла учета приема цраждан из числа маломо_
бильных цраждан.

от 4J 0/.и/{

,



4. Возложить обязанности по организации работы по обеспечению до­
ступности объекта и услуг для инвЕtлидов, контроль за соблюдение сотрудни­
ками требований доступности для инвЕtлидов в организации на заместителя ди­

ректора Клюкову Марину Александровну.
5. Назначить ответственным за инструктирование специЕшистов работа­

ющих и с инвzulидами по вопросам обесшечениrI доступности дjul инв€tлидов

услуг и объектов на которых они предоставляются специЕlлиста по соци€Lлъной

работе Тюкову kфину Геннадьевну.

6. !опуск к работе вновь принятых сотрудников организации социчLlrьно­

го обслуживания осуществляется после прохождениrI первичного инструктажа
и внесения сведений об этом в <Журнал )пIета проведения инструктажа персо­
нала по вопросам доступности).

Повторный инструктаж проводится tr раз в год.

7. Назначить ответственным за организацию оказания услуг маломобиль­
ным гражданам:

гIутем предоставления необходимой услуги Ъ уIреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН> в арендуемом r{реждением помещении по адресу: ст­

ца Выселки, ул. Лунева, д.82 <А>, либо предоставлениrI необходимой услуги по
месту жительства полrIателя соци€rльных услуг в ст­це Выселки, ст­ це Бузи­
новская, х. Ин­Малеванный, с. Первомайское ­ Кондратенко Ольry Геннадьев­
ну, специ€uIиста по соци€tльной работе отделения соци€tлъного обслуживанияна
дому Jф 1;

путем предоставления необходимой услуги в }пIреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в арендуемом учреждением помещении по адресу: ст­

ца Выселки, ул. Лунева, д.82 <А>, либо предоставления необходимой услуги по
месту жительства поJýcIателя соци€tльных услуг в ст­це Выселки ­ Ащиrту Мар­
гариту Сергеевну, специ€tлиста по соци€tльной работе отделениrI социсtJIьного

обслуживания на дому J\b 14;

путем предоставления необходимой услуги .в уIреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в арендуемом )л{реждением шомещении по адресу: ст­

ца Выселки, ул. Лунева, д.82 <А>, либо предоставления необходимой услуги по

месту жительства полrIателя соци€tIIьных услуг в ст­ца Выселки, с. Первомай_

ское, х. Ин­М€uIеванный ­ Прохоренкову Екатерину ЛеонидовIIу, специ€lJIиста

по соци€tльной работе отделения социалъного обслуживания на дому Jф 15;

путем предоставления необходимой услуги в учреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в арендуемом уIреждением помещении по адресу: ст­

ца Выселки, ул. Лунева, д.82 <А>, либо предоставлениrI необходимой услуги по

месту жительства получателя соци€tлъных услуг в ст­це Выселки ­ Новикову



ЕЛенУ Алексеевну, специ€tписта по социаJIьной работе отделениrI р€tзвитиrl ин­
новационных форм соци€LJIьного обслуживания;

путем предоставления необходимой услуги в )пIреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН> в арендуемом rIреждением помещении по адресу: ст_

ца Ирклиевская, ул. Красная, д. 10, либо предоставления необходимой услуги
По месту жительства полr{ателя соци€Lпьных услуг в ст_це Ирклиевская _ Ку­
ЧИНСКУЮ JIrодмилу Ивановну, специ€tлиста по соци€Lльной работе отделения со­

ци€lльного обслуживания на дому J\b 2;

путем предоставления необходимой услуги в )п{реждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в ареЕдуемом )чреждением помещении по адресу: ст­
Ца БалкоВскаlI, ул. Краснdя, д.10, либо предоставления необходимой услуги по
МесТУ жительства полуIателя социалъных услуг в ст­це Балковской ­ Турлий
ОльгУ Леонидовну, специ€lJIиста по соци€tльной работе отделениrI соци€tльного
обслуживания на дому Jф 13;

путем предоставления необходимой услуги в r{реждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в арендуемом )л{реждением помещении по адресу: ст­

Ца НОвом€lЛороссиЙская, ул. Почтов€uI, д. 3З, либо предоставления необходимой

УслУги по месту жительства получателя соци€шьных услуг в ст­це Новомало­

РОССИЙСКоЙ ­ Когденко Алину МихаЙловну специ€uIиста по соци€rпьной работе
отделения соци€tльного обслуживаниrI на дому J\Ъ 4;

ПУТеМ ПРеДОСТаВЛеНиrI необходимоЙ услуги .в у{реждении ГБУ СО КК
<<ВыСелковский КЦСОН> в арендуемом rIреждением помещении по адресу: п.
ГРажданский, ул. Ленинq д. 2, либо предоставления необходимой услуги по
Месту жительства полrIателя соци€rльных услуг в п. Гражданский _ Нечепу­

РеНКО ЕленУ Юрьевну специ€tлиста по социatльной работе отделения социatльно­
го обслуживания на дому Jф 6;

путем предоставления необходимой усrryги в )л{реждении ГБУ СО КК
<<ВЫСелковский КЦСОН) в арендуемом r{реждением помещении по адресу: rт.

ГаЗЫРЬ, Ул. Садовш, д. 1, либо предоставлениrI необходимой услуги по месту
Жительства пол}rчателя соци€Lльных услуг в п. Газырь ­ Мартыненко Наталью
Геннадьевну специ€tJIиста по соци€tльной работе отделениrI соци€tлъного обслу­
ЖИВаНИя на ДоМу Jф 7, Шарипову Ларису Викторовну специ€tJIиста по соци€tJIь­

ной работе отделения соци€tпьного обслуживания на дому Jф 12;

ПУТеМ ПРеДОсТаВления необходимоЙ услуги в учреждении ГБУ СО КК
<<ВЫСеЛКОвский КЦСОН) в арендуемом )чреждением помещении по адресу: ст.
БеРезанская, ул. Советская, д. 59 а, либо предоставления необходимой услуги
По Месту жительства полуIателя соци€tJIъных услуг в ст. Березанская _ Гурину
JIrодмилу Алексеевну специ€uIиста по социЕlлъной работе отделения соци€LJIьно­



го обслуживания на дому Jф 5, Фесенко Ларису АлександровIIу специ€tлиста по
социЕLльной работе отделения соци€tльного обслуживания на дому Nч 9;

путем предоставления необходимой услуги в уIреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН) в арендуемом )чреждением помещении по адресу: х.

Бейсужек ­ Второй, ул. Октябрьская, д.2О, либо предоставления необходимой

услуги по месту жительства пол)чателя соци€lльных услуг в х" Бейсужек Вто­

рой ­ Бычкову Любовь Павловну специ€Lлиста по соци€lльной работе отделениrI

соци€Lльного обслуживания на дому Jф 8;

путем предоставления необходимой услуги в учреждении ГБУ СО КК
<<Выселковский КЦСОН> в арендуемом r{реждением помещении по адресу: п.

Бейсуг, ул. Ленин&, д. t7, либо предоставления необходимой услуги по месту
жительства получателя соци€lJIьных услуг в п. Бейсуг ­ Нурматову Валентину
Вячеславовну специ€rписта по соци€rльной работе отделения социального об­
сJý/живания на дому J\b 10;

путем предоставления необходимой услуги в у{реждении ГБУ СО КК
<Выселковский КЦСОН) в арендуемом учреждением помещении по адресу: ст­

ца Выселки, ул. Лунева, д.82 <А>, либо предоставлениrI необходимой услуги по
месту жительства пол)л{ателя соци€lльных услуг в ст­це Крупская _ Яцкову
Викторию Викторовну, специ€lлиста по соци€tльной работе отделения социаtль­

ного обслуживания на дому Jф 11;

8. В слуrае отсутствия по уважительным причинам ответственных работ­
ников за организацию ок€вания услуг маломобильным гражданам (отпуск, бо­
лезнь, командировка и др.) обязанности по работе с гражданами из числа мало­
мобильных групп населения возлагаются на лицо, замещающее ответственного
в установленном IIорядке.

9. В слlпrае кратковременного отсутствия (выезд из отделениrI по служеб­
ным вопросам, выезд к кJIиенту на дом и т.п.) обязанности по работе с |ражда­
нином из числа моломобильных групп населениrI возлагаются на специ€Lлиста

по социztльной работе вверенного отделениrI.

10. Лица, ответственные по работе с цражданином из числа ма­ltомобиль­

ных групп населения обязаны руководствоваться Порядком организации рабо­
ты по обеспечению прав граждан, относящихся к м€Lломобильным |руппам
населениrI, на пол)rчение государственных услуг в государственном бюджетном

учреждении соци€lпьного обслуживания Краснодарского края <<Выселковский

комшлексный центр соци€tльного обсrryживания населениrD);

9. Контроль за исполнением оставляю за собой

10. Настоящий прик€lз одписания.

для
ДОКУМЕНТОSЩиректор И.А. Ивлева

г



Приложение 1

УТВЕРЖДЕН
Приказом государственного
бюджетного )лреждения
соци€tльного обслуживания
Краснодарского края
<<Выселковский комплексный центр

соци€tльного обслryживания населения)
от /J о/ J\ъ /l

Порядок
организации работы по обеспечению прав |раждан,

относящихся к м€lJIомобильным группам населения, на поJIучение госу­
дарственных услуг в государственном бюджетном r{реждении соци€lльного об­
служивания Краснодарского края <<Выселковский комплексный центр социаJIъ­

ного обслужив ания населения>

1. Общие положения

1.1. Статьй 39 Конституции Российской Qедерацци закреппено право
каждого {ражданина Российской Федерации на соци€uIьное обеспечение.

1.2. ПОРЯДОК ОРГаниЗации работы по обеспечению прав граждан, относя­
щихся к м€UIомобильным группам населениrI, на полrIение государственных
услуГ в государственном бюджетном учреждении соци€tJIъного обслуживаниrI
КраснодарскогО краЯ <<ВыселКовскиЙ комплекСный цеНтр социutлъного обслу­
живания населения>> (далее ­ Порядок), разработан в целях повышениrI качества
и доступности предоставления государственной услуги данным категориям
граждан.

1.3. Порядок определяет ответственность, функции, порядок действий в
работе государственном бюджетном учреждении соци€lльного обслуживания
КраснодарскогО краЯ <<ВыселКовскиЙ комплекСный цеНтр социuLльного обслу­
живаниrI населения> (далее ­ Учреждение) для обеспечения максимЕtльно удоб­
ных условий в реализации прав на поJI)дение мер социалъной поддержки граж­
данам, IIроживающим на территории муниципutльного образования Выселков­
ский район, из числа:

граждаН с нарушениямИ функциЙ опорнО ­ двигаТельного аппарата (в т.ч.
инв€tпидов ­ колясочников);

людей с недостатками зрениrI (слепых и слабовидящих);
людей с дефектами слуха (глухих и слабослышащих).



порядок также может быть использован при предоставлении государ­
ственных услуг лицам пожилого возраста, временно нетрудоспособным граж­
данам.

2. Организация работы с мЕuIомобильными гражданами,
лично обратившимися за полr{ением государственных услуг

2.| tфИ ОбРащении в Учреждение инв€lпида ­ колясочника, |ражданина с
нарушениями функций опорно ­ двигательного аппарата сотрудники предпри­
нимают следующие действия :

при срабатывании кнопки вызова, любой сотрудник r{реждениrl на сиг­
н€Lп кноПки незаМедлителЬно открЫвает вхоДную дверь и помогает гражданину
беспрепятственно войти В )лIреждение. Инвалиды ­ колясочники моryт полу­
чить социальные услуги в специ€tльно обустроенной зоне ок€вания услуг;

сотрудник выясняет целъ визита |ражданина и сопровождает его к специ­
€lJIИСТУ, В компетенцию которого входит решение вопроса, обратившегося
гражданина. Предупреждает посетителя о существующих барьерах в здании;

помогает гражданину расположиться таким образом, чтобы |ражданину
оыло УДоОно оОщаться со специ€tгIистом и заполнrIть документы (заявления, ан­
кеты и т.п.);

специ€tлист принимает данного |ражданина вне очереди, консультирует,
осуществляет прием заявления с необходимыми документами, ок€lзывает по­
мощь в заполнении бланков, копирует документы, производит выдачу необхо­
димых документов;

при желании цражданина полrIить иную консультацию у других специа­
листов, сотрудники приглашаются к |ражданину лично, либо посредством те­
лефонной связи;

по Окончании предоставления государственных услуг специалист, осу­
ществляющий прием, помогает гражданину выйти (выехать) из помещения, от­
крывает двери, сопровождает |ражданина до выхода из здания и помогает по­
кинуть Учреждение. Специ€tлист предает гражданина сопровождающему лицу
или, по желанию пол}пIателя соци€Lльных услуг, вызывает автотранспорт и ока­
зывает содействие при посадке в автомобиль.

в слуlае самостоятельного входа в Учреждение инв€tлида ­ колясочник4
инвztлида с поражениями опорно ­ двигателъного аппарата, специ€шисту необ­
ходимо действовать в соответствии с гryнктом 2.1.

в случае если нет технической возможности инв€tлиду ­ колясочнику по­
пасть в помещение, то сотрудник вызывает специ€Lлиста, который на месте
предоставляет услуги: консультирует, осуществляет прием заявления с необхо­
димыми документами, ок€lзывает помощь в заполнении бланков, а также копи­
рует документы, производит выдачу необходимых документов.

2.2. Гфи обращении в Учреждение граждан с недостатками зрения со­
трудник r{реждения предпринимает следующие действия :

,



выясняет цель визита гражданина, помогает сориентироваться и сопро_
вождает его к специ€tлисту, в компетенцию которого входит решение вопроса,
обратившегося |ражданина. Помогает гражданину присестъ на сryл;

специ€tлист принимает данного |ражданина вне очереди, помогает сори_
ентироваться, консультирует, производит выдачу необходимых док)rментов,
вслух прочитывает документы. При общении с инв€uIидами по зрению необхо­
димо общаться непосредственно с ним самим, а не с сопровождающим лицом, в
беседе пользоваться обычной разговорной лексикой, в помещении не следует
отходить от него без предупреждения подписать бланк;

специ€rлист окЕIзывает помощь в заполнении бланков, копирует необхо­
димые докумеЕты. .Щля подписания заявления подводит лист к авторутке граж­
данина, помогает сориентироваться

при желании гражданина пол)п{ить иную консультаци у других специа­
листов, сотрудники приглашаются к гражданину лично, либо посредством те­
лефонной связи;

по окончании предоставления государственных услуг специ€шист, осу_
ществляющиЙ прием гражданина, помогает гражданину выЙти из кабинета, от­
крывает двери, сопровождает |ражданина до выхода из здания и помогает по­
кинуть Учреждение. Специалист и передает цражданина сопровождающему
лицу или, по желанию пол)лателя соци€Lлъных услуг, вызывает автотранспорт и
окЕlзывает содействие при rтосадке в автомобилъ.

2.3. При обращении в Учреждение инв€tлида с дефектами сJýлха сотрудник
rIреждения предшринимает следующие действия:

выясняет цель визита гражданина и сопровождает его к специ€tлисту, в
компетенцию которого входит решение вопроса, обратившегося гражданина.
Помогает гражданину присесть на стул;

специztrrист принимает данного гражданина вне очереди, обращается
нешосредственно к нему, дает консультацию рz}змеренным, сгrокойным темIIом

речи. Специалисту необходимо смотреть в лицо посетителя, говорить ясно,
слова можно дополнять понrIтными жестами. С таким посетителем можно об­
ЩаТЬся в письменноЙ форме либо через переводчика жестового языка (.урдо­
переводчика). Специалист ок€lзывает помощь и содеЙствие в заполнении блан­
ков з€uIвлений, копирует необходимые документы;

по окончании предоставления государственЁых услуг специ€tJIист, осу­
ществляющиЙ прием гражданинц помогает гражданину выЙти из кабинета, от­
крывает двери, сопровождает гражданина до выхода из здания и помогает по­
кинуть Учреждение.

З. ОрганизацшI работы с м€tJIомобильными гражданами, обратившимися
за получением государственных услуг по телефону

Граждане с ограниченными возможностями здоровья моryт обратиться в
Учреждение по телефону. При обращении м€uIомобилъных |раждан в учрежде­
Еие IIосреДством телефонноЙ связи с просьбоЙ получения государственных
услуг по месту проживаниrI гражданинц заведующий отделением срочного со­

,

г



циЕLльного обслуживания организует работу по оперативному выезду по ука­
занномуадресу: :

определяет специ€шистов, ответственных за выезд к обратившемуся
гражданину;

обеспечивает транспортом (rrр" необходимости), оргтехникой, бланками
документов;

при необходимости, гIривлекает иных работников или специаJIистов

r{реждения (социалъного работника, юриста, про|раммиста и т.д.).
Специалисты, ответственные за выезд, выясняют обстоятельства и цель

обращенvIя, в течение 1 рабочего дня с момента поступления обращения опре­
деJUIют дату и BpeMrI встречи с гражданином и выезжают по месту его житель­
ства дJuI оказания необходимой шомощи, предоставления государственньtх

услуг. Специалисты, шри выезде к |ражданину, должны иметь с собой копиро­
вztльную технику, бланки документов, образцы заявлений, необходимые ин­
струкции, нормативно ­ правовые документы, журн€Lл )л{ета приема граждан из
числа маломобильных групп населения (приложение).

При посещении |ражданина по месту его жительства специЕLлисты Учре­
ждениrI консулътируют, при необходимости ок€tзывают помощь в заполнении
зЕtявлениrl, делают копии необходимых документов, оформляют иные необхо­

димые документы.
Заявление и копии документов передаются специЕlJIистами по Еазначе­

нию. При необходимости осуществляется межведомственное взаимодействие.
В соответствии со сроками, установленными делопроизводством, рас­

сматривается заявление и гражданиIry в письменной форме направляется ответ.

Специалист по соци€Lльной работе SЪИ"Ф И.Г. Тюкова
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